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De forma muito resumida, a estratégia empresarial
tem por objetivo a resolucao de problemas e a
criacao de oportunidades.

No mundo empresarial a estratégia esta diretamente
relacionada com desenvolver e sustentar vantagens
competitivas.
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Formas basicas de alcancar vantagens competitivas 3

@ Reduzir custos $ii? $

@ Barreiras de entrada 2%
@ Custos de mudanca &
@ Criacao de novos produtos/servicos
(>) Diferenciagéo =

@ Melhoria de produtos/servicos
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@ Estabelecer aliancas a Q

@ Barreiras a saida de fornecedores e clientes
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Nao existem sistemas de informacao que facam uma
estratégia ou que indiquem a estratégia a sequir por
uma organizagao.

Os sistemas de informacdo podem é ser usados de
forma estratégica, no sentido de atingir ou suportar
uma vantagem competitiva.
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Ou seja, reunir tecnologia de informacao e usar
sistemas de informacao pode auxiliar a
implementacao de movimentos estratégicos
potencialmente vantajosos.
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Desenvolver de raiz sistemas de informacao para
apoiar um movimento estratégico, ou mesmo uma
determinada vantagem competitiva, deve envolver
toda a organizacao, ou pelo menos uma equipa

multidisciplinar. ﬂ h& %
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Passo Atividade

Apresentar/definir potenciais movimentos estratégicos

Discussao dos diferentes movimentos estratégicos

Sele¢cdao do melhor movimento

Discussao das formas para suportar o movimento através de Tl

Avaliar a viabilidade de um SI que sustente o movimento

Listar as funcdes gerais que o Sl deve satisfazer

N o un B WN =

Listar as ferramentas/funcionalidades principais do SI
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Apesar do desenvolvimento (implementacao) real do
sistema de informacao envolver consideracoes
técnicas, nao sao as questoes de implementacao
que vém primeiro no estudo de um tal sistema.
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Embora se possam desenvolver sistemas de
informacao de raiz, normalmente a utilizacao dos

sistemas de informacao para uso estratégico nao sao
fruto de planeamento. .
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Muitas vezes o uso de um sistema de informacao
torna-se estratégico devido a uma abordagem
diferente no processamento de informacao que ele

S

recolhe, ou mesmo na sua finalidade.
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The Bike Guys — Os Tipos das Bicicletas 12

Analise de caso:

The Bike Guys
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@ Da automatizacao a SIPUE

» Muitas empresas desenvolveram o seus
sistemas de informacao no sentido de
automatizarem as suas operacoes.
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Fontes de sistemas de informacdo para uso estratégico (SIPUE)
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@ SIPUE a partir de um novo produto/servico

* Exemplos?
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@ SIPUE a partir de tecnologia existente

* Muitas vezes a tecnologia envolvida num
sistema de informacao ja existe ha algum
tempo, sO a espera de ser usada
estrategicamente.
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@ SIPUE a partir de excesso de informacao

* A informacao recolhida pelas empresas nem
sempre é necessaria (pelos menos
diretamente) aos seus negocios. Tal informacao
pode originar uma utilizacao complementar ou
o desenvolvimento de novos

produtos/servicos. v
v
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Tendo o objetivo de usar esta informacao a empresa
deve perguntar:

@ Qual é a informacdo que é ou pode ser criada
pelas bases de dados e que poderia ser usada
por outras empresas?

17

Aula 14
Fontes de sistemas de informacdo para uso estratégico (SIPUE) 18

Tendo o objetivo de usar esta informacao a empresa
deve perguntar:

@ Estariam essas empresas interessadas em
pagar por essa informacgao?

=

L)
p—8

S

-’

18



Utilizacdo estratégica de sistemas de
informacao

Aula 14
Fontes de sistemas de informacéo para uso estratégico (SIPUE) 19

Tendo o objetivo de usar esta informacao a empresa
deve perguntar:

@ Qual a informacao ou capacidade de
processamento que pode ser usada num
novo negocio?
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Tendo o objetivo de usar esta informacao a empresa
deve perguntar:

@ Poderemos produzir informacao que ajude a
criar novos produtos/servicos relacionados
COm 0S NOsSOs ou com os de outras -
empresas? ‘
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@ SIPUE a partir de reengenharia

* Para melhorar os processos de negocio de
uma dada empresa, esta deve pensar em
reformular completamente a sua forma de
trabalhar.
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@ SIPUE a partir de reengenharia

* Normalmente os processos de reengenharia
nao sao executados para pequenas
reducoes de custos ou pequenos ganhos
de eficiéncia.
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@ SIPUE a partir de reengenharia

*Com um tal grau de melhoria de processos a
organizacao tende a obter vantagens
competitivas.
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O foco esta no tempo de
prOdu950, |Sto é, em produzir Michael Hammer Sistemas de
o s e do eflf;agg\)py :/orkflowtde
mais rapido. ﬂ ocumentos
LD
A Thomas ERP
5\ ] Davenport
(1994) SCM
Inicia-se a 2.2 onda de melhoria EDI
de processos através da internet
I‘eengen ha I‘ia. Tecnologia de

interconexao para
redes locais (e.g.
Ethernet)
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No inicio da decada de 90 surge o BPR & 4
(Business Process Reengineering), o
promovido por Michael Hammer e
Thomas Davenport

O conceito baseia-se em repensar nos
processos e redesenha-los de forma
radical para gerar melhorias
substanciais no custo, qualidade,
servico e velocidade.
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As tarefas mais especializadas
realizadas nos diferentes
departamentos/areas da
organizagcao necessitam de ser
redesenhadas e reunificadas em _JErEeen
processos coerentes e
globalmente visiveis.

Processes

Analyze As-Is

Design To-Be
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@ SIPUE a partir de reengenharia
m ’
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@ SIPUE a partir de reengenharia
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Usualmente, uma vantagem competitiva nao dura
para sempre...

O tempo e a concorréncia fazem diminuir o seu
efeito (ou mesmo fazem-na desaparecer).
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Um sistema sé pode auxiliar uma empresa a sustentar
uma vantagem competitiva se a empresa

modificar/melhorar o sistema de modo a que possa
fugir a concorréncia.

amazon
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Resumo

@ Embora ndo existam sistemas de informacdo que produzam estratégias, eles podem ser

utilizados de forma estratégica.

@ Existem varias fontes para a utilizagdo estratégica de sistemas de informacdo, desde o

desenvolvimento de sistemas novos, até a reengenharia.

@ A natureza dinamica das vantagens competitivas exige uma adaptacdo permanente dos

sistemas de informacao.
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