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Integracao de informacéo vertical 4

Integrar os sistemas de informacao neste
tipo de relacionamento econdmico pode
trazer muitos beneficios para todas as
empresas envolvidas.
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@ Acesso aos stocks
@ Controlo dos stocks

@ Servicos de encomenda
(>) Faturagéo
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Intercambio eletrénico de dados (EDI)
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E a troca de documentos comerciais de computador
para computador entre parceiros comerciais.

Permite que uma empresa envie e receba
eletronicamente informacdes de outra empresa num
formato padronizado, permitindo a comunicacao
sem papel (substituindo correio e email).
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Processo Manual
O comprador cria uma Gera email ou imprime O fornecedor regista
nota de encomenda para remeter por manualmente a nota de
correio encomenda e cria a fatura
O comprador regista Gera email ou imprime Fatura
manualmente a fatura para para remeter por correio
processamento
7
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Um exemplo de utilizacdo do EDI 8

Processo EDI

Nota de encomenda

Fatura

Sistema EDI do Sistema EDI do
comprador fornecedor
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Um exemplo de utilizacdo do EDI 9
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
I . . . -
- — Os clientes monitorizam alteragdes nos seus stocks.
=it m Os clientes utilizam meios eletrénicos para pagar aos
- - *, - produtores
t
Os produtores monitorizam alteragdes nos stocks dos
seus clientes
Os produtores atualizam fisica e informaticamente os
stocks dos seus clientes
Produtor O envio das faturas aos clientes é feito digitalmente
$ Os fornecedores monitorizam alterages nos stocks dos
V v produtores
l/ I/ Os fornecedores atualizam fisica e informaticamente os
stocks dos produtores

Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3 O envio das faturas aos produtores ¢é feito digitalmente
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Transacdes em EDI 10

Essencialmente, uma transacao EDI é apenas outro
termo para um documento comercial padronizado.

As empresas e parceiros comerciais trocam esses
documentos, usando padrdes EDI, para automatizar
e agilizar pedidos de compra, faturas, confirmacoes,
pagamentos e outros relatorios.
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A adesao a regras estritas de formatacao ajudam a
definir precisamente como e onde cada parte dos
dados no documento sera encontrada e usada.

Cada documento é atribuido a um de dezenas de
numeros de transacao do formato publico EDI.
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Transacdes em EDI 12

Por exemplo, um pedido de compra (PO) recebe o
numero de transacao EDI 850 e o numero de
transacao da fatura é o 810.

Assim, quando um tradutor EDI recebe um documento
EDI 850 PO, ele reconhece instantaneamente o
numero do pedido, o nome da empresa do comprador,
itens no pedido e o preco por item.

12




Intercambio vertical de informacao

Aula 10
Importancia do EDI nos negdcios 13

Sem EDI, nao haveria comunicacao eficiente entre as

organizacoes.
= ()
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Além disso, formatos de mensagens inconsistentes
resultam em taxas de erro mais altas e confusao entre
cadeias de fornecimento e parceiros de logistica.
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O EDI evoluiu ao longo das décadas para se tornar o
padrao de comunicacao empresarial mais reconhecido
mundialmente, permitindo que as empresas
conduzam negdcios eletronicamente através de redes
de negodcios e fronteiras geograficas.

y:
-
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Algumas das maiores empresas
exigem o uso de alguma forma de
formato EDI, o que significa que a
maioria das empresas deve ser capaz
de EDI.

A
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Standards para EDI 17

(3>) ANSI ASC X12

* ANSI (American National
Standards) ASC (Accredited
Standards Committee) X12
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Standards para EDI 18

(>) TRADACOMS

*O TRAding DAa COMmunicationS é
o principal padrao de EDI para o
comércio doméstico no Reino
Unido, especificamente no setor
retalhista do Reino Unido.
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Standards para EDI 19

() UN/EDIFACT

* United Nations rules for Electronic Data
Interchange for Administration,
Commerce and Transport.

AN

(&)

\\s. 74
UN
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Standards para EDI 20

@ Standard UBL (Universal Business
Language)

* A Uniao Europeia, dentro do ambito da
sua estratégia 2020, designou a UBL
como padrao de referéncia para a
contratacao publica.

20
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(>) ODETTE

* Organization of Data Exchange by Tele
Transmission in Europe, cria padrdes de
intercambio de dados e comunicacdes
para a industria automovel europeia.
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Beneficio do EDI
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@ Reducao de:

*Horas envolvidas na criacao e
tratamento de documentos em papel;

* Custos de transferéncia;

e Custo de armazenamento dos
documentos;

* Custo de correio.

22
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@ Velocidade

* A utilizacao de redes informaticas é mais
rapida que os correios.
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Beneficio do EDI
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() Exatidao

* O EDI minimiza a necessidade de reinserir
informacao;

* A comunicacao é direta e facilmente
verificavel;

* Nao ha correio perdido.

24
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@ Seguranca
* A informacao é menos suscetivel de

intercecao e falsificacao.

25

Aula 10

Beneficio do EDI 26

@ Suporte para just-in-time

* A velocidade das comunicacoes
melhora a capacidade das
organizacdes para suportarem
operacoes de just-in-time, com
possibilidade para redugoes
importantes nos custos de
inventario.

26

13



Intercambio vertical de informacao

Aula 10

Beneficio do EDI 27

@ Integracao de sistemas

* O software de EDI pode ser ligado
com sistemas internos, de modo a
que a rececao de dados pode
despoletar automaticamente M | g
aplicacoes, ou processos
automaticos de processamento
de informacao.

. 4
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Implementacdo de EDI 28

O intercambio de dados, em ultima analise,
resume-me a duas possibilidades: a VAN ou a
Web EDI

EDI

ELECTRONIC DATA
INTERCHANGE

28
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@ VAN - Value Added Network

*VAN é um canal de comunicagcao que move
e gere dados do ponto A para o ponto B,
como uma agéncia de correios.

* Numa VAN, cada parceiro comercial possui
uma caixa de correio e os dados sao
entregues entre cada caixa de correio.

29
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VAN — Value Added Network 30

@ VAN - Value Added Network

TP Your System

— é" B2BGATEWAY. A
‘ ' ‘ ===t ~ TrucCommerce \ ——
‘_ SPS COMMERCE ‘ ASNs (856)
I @ ] Invoices (810)

VAN

30
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@ VAN - Value Added Network

oESPAF‘ AesPap> SERVICOSPARTILHADOS ™ SISTEMAS™ NOTICIAS PRR cONTAcTos Q@ M -

Adesao de Fornecedores
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SPean | eeap
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VAN — Value Added Network 32

@ VAN - Value Added Network

SOVOS Saphety Solugdes Planos & Precos  Parceiros /‘Pegisterse

0 que & a Saphety Invoice Network?
Solugao de faturacao eletrénica
para simplificar o seu negdcio

Envie e Receba 100% das suas faturas eletronicamente atraves de uma solugao
Unica, a parti de qualquer sistema ou formato utilizado. Garanta o cumprimento dos
requisitos legais de emissao, comunicagao e rece¢ao de documentos financeiros,
com diferentes prazos aplicaveis consoante a dimenséo da sua empresa, que

tornaram esta transformagao ainda mais urgente e inevitével.

32
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@ VAN - Value Added Network

ce id Inteligéncia Conhega Escolha Sobre
g Artificial v o Cagid

esnessossolugdes ™ os nossos produtos
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Faturagdo Eletrénica
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FATURAGAO A R
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garante o i da legislagae, digitaliza pi

lago is, promove a eficiénci
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Tipos de implementacdo de EDI 34

(>) Web EDI

 Para muitas empresas, a primeira interacao
com EDI vem como resultado da relacao
comercial com um grande cliente que lhes
exige capacidade de EDI.

34
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(>) Web EDI

* Para permitir que seus colaboradores
negociem com eles de forma eficiente,
as empresas maiores geralmente

baseado na web.

fornecem acesso a um portal de EDI 4

35

Vantagens do web EDI
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Custo reduzido
« Comparativamente a implementacao

mais modesto.

através de VANSs, o custo de ligacao e do
proprio software envolvido é bastante

36
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Software mais familiar

* Os utilizadores ja estao acostumados a
utilizar web browsers, embora para
outras finalidades, pelo que adicionar as
funcionalidades de EDI a este ambiente

requer pouco treino.

&

37

Vantagens do web EDI
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Ligacoes mundiais

« Em ambientes fora da web os diferentes
parceiros tém de coordenar esforcos para
assegurar a compatibilidade do seu
equipamento de telecomunicacdes e
software.

38
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Desvantagens do web EDI 39
@ Baixa velocidade
* Dependendo do equipamento utilizado,
bem como das condicdes de rede (nao
dedicadas), pode haver atrasos e erros nas
comunicacoes.
Loadinﬁooo
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Desvantagens do web EDI 40
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bestbroad
banddeals
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Vantagens do web EDI 42

@ Menor nivel de seguranca

* Enquanto é relativamente simples manter um
nivel elevado de seguranca numa rede privada,
tal torna-se muito mais dificil numa rede
publica.

* Os riscos incluem acessos nao
autorizados aos sistemas de informacao, ‘

fraudes, destruicao de dados, virus, ...

42
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Um outro tipo de sistema que integra
0s conceitos anteriores numa
plataforma integrada, numa perspetiva

de processos integrados de negdcio, é L
o sistema de gestao da cadeia de

Management System
A
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)
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SCM - Supply Chain Management e IndUstria 4.0 44
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SCMs - Supply Chain Management systems 45

Valor
acrescentado

Retalhista

Eficiéncia e
rentabilidade

Satisf;géo do
cliente
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Resumo

@ A integracéo vertical de informacdo traz uma capacidade acrescida para a interligacdo da

cadeia de fornecimento.

@ O EDI é o padréo industrial e comercial na troca de informacdo automatizada entre empresas,

assegurando o suporte automatico ao B2B.

@ Os SCM surgem como solugdes para a gestdo integrada de toda a cadeia de fornecimento e
de todos os seus aspetos, desde a gestdo dos fornecedores, a procura de pregos, a aquisicdo

e movimentagdo dos materiais, até a entrega dos produtos ao consumidor final.

46
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