Sistemas de apoio a executivos

Gestdo de Informacdo e dos Processos de Negdcio
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As necessidades de informacao dos executivos sao

alargadas e diversas, na medida que o seu trabalho
nao envolve rotinas parametrizadas ou, se quisermos,

um trabalho de natureza rotineira.
Envolvem quer dados factuais como O

informacao “soft" ou “fuzzy”
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Principalmente relacionados com empresas de
grande dimensao.
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Uma ferramenta para a gestao de topo, para satisfazer
as necessidades diversas de informacao dos
executivos, quer de analise (ad hoc) corrente, quer de

projetos em execucao.
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Permite promover a aprendizagem de gestao, ao
fornecer a base para levantar questdes e ganhar
vantagens competitivas ao tornar diretamente acessivel
a informacao a executivos em organiza¢des associadas

(utihzacao externa do SAE)
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m * Contabilidade de gestao

@é- Fontes externas (ex: feedback dos clientes)

5 *Informacao coordenada a partir de fontes
Internas (ex: SIG).
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.\® '~ t+Medidas objetivas e subjetivas para analise
\ 0 £1% dos fatores criticos de sucesso (KPls)

* Informacao sobre resultados correntes
(analise de curto-prazo) e previstos,
medindo a performance e analisando as
tendéncias.
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@ Metodo do subproduto

* Necessidade de pouco esforco
para obter a informacao.

* Os gestores de topo obtem uma
colecao de relatérios quesaoo =
resultado (subproduto) das -
operacdes que estao a decorrer na
empresa.

==
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@ Método nulo

* Nao ha um esforco formal e
sistematico em proporcionar a
informacao.

* Os executivos angariam informacoes
de fontes que consideram fiaveis.
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@ Método dos indicadores-chave

 Saude financeira da empresa baseada num
conjunto-chave de indicadores financeiros

» Continuidade na informacao recolhida

* Procura apenas os indicadores
fora dos valores previstos
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@ Método dos indicadores-chave

* Informacao apresentada de forma flexivel:
* No total

* Por excecao

» Geograficamente
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@ Meétodo do estudo global

* Inventariacao de todas as necessidades de
informacao dos executivos.

- Comparacao do anterior, com a informacao
produzida pelos sistemas computacionais.

* Se ha falhas, ha que desenvolver subsistemas
para as colmatar.




Aula 12
Métodos para determinar e satisfazer as necessidades de informagdo 14

@ Método do fator critico de sucesso

* Primeiro, determinar os objetivos dos
executivos e depois, os fatores criticos por
detras deles.

* Entao, definir como medir/conhecer os
progressos quer ao nivel dos objetivos, quer ao
nivel dos fatores criticos de sucesso.
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Especialmente concebidos para pessoas com um
tempo muito limitado, com pouca experiéncia ao
teclado e mesmo com pouca experiéncia de

utilizacao direta de computadores (facilidade de
utilizacao). 2

=

g

1
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Elaborada a medida das necessidades de

informacao do executivo, produzindo relatorios com
grau personalizado de condensacao e de elaboracao

de analises e graficos.
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Vocacionados para a gestao por
excecao e analise de tendéncias,
estando dotados para uma alta

capacidade de “drill-down".
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{ -select [Measures].[Internet Sale

[Date].[Calendar].members on 1
From [mycube]

Cube:
mycube
@ Metadate | @ Functions |
Measure Group:
[:Ah vl 99 9, -
mycube A e | 7] Resutts
® A Messages
= Wl Measures = 1 :
% B Exchange Rates | Intemet Sales Amount |
+ [l Financial Reporting All Periods $29.358.677.22
+ [ Intemet Customers CY 2001 $3,266,373.66
+ [l Intemet Orders H2CY 2001 $3.266.373.66
% [ intemet Sales Qacy 2001 $1.453,522.89
B [l Rossber Ordors 2001 $472,388.16
+ [ Reseller Sales duly s
¥ @l Sales Orders July 1. 2001 $14477.34
+ [ Sales Summary July 2, 2001 $13,931.52
+ [l Soles Targets July 3. 2001 $15.012.18
+ 5 KPls 4.2001 $7.156.54
5 18 Accourt 35-2001 $15.01218
= 5 & Customer : e
= |g Date July 6. 2001 $14,313.08
= &) Calendar July 7. 2001 $7.855.64
= M Date.Calendar July 8. 2001 $7.855.64
§ ¥ @ Members July 9. 2001 $20.909.78
: B = Calendar Yoar 3y 10, 2001 $10,556.53
# w Calendar Semest
+ & Calendar Quarter July 11, 2001 $14,313.08
. + 2 Month July 12, 2001 $14,134.80
. # & Date July 13, 2001 §7.156.54
&t Date Calendar Weeks July 14, 2001 $25.047.89
¢ E:BICelend oot ot ¥ Iy 15, 2001 $11.230.63
i+ (] ar er e
5 B DateCaleriar Semedaral | July 16, 2001 $14,313.08
* # B Date Calendar Week of Yea July 17, 2001 $14.134.80
+ Date Calendar Year July 18, 2001 $6.953.26
# i DateDate July 19,2001 $25.568.71
. * g:e‘ngfwhﬂ:mh July 20, 2001 $11.255.63
+ e.Day
o £ Date Doy of Week July 21, 2001 $14,313.08
- n ate. Day of Year July 22, 2001 $38.241.29
N # H Date Fiscal Quarter of Year July 23, 2001 $15.012.18
. + Date Fiscal Semester of Yea July 24, 2001 $10.734.81
*- B g2 Date.Fiscal Week of Year July 25, 2001 $11.43391
+ ate Fiscal Year
1 17
I # &8 Date Month of Year v “26'200 $1754.3
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Permite a analise dos elementos-chave de gestao
do negocio e da industria em que se encontra
inserido (através de fontes externas como a
Internet), permite a obtencao/analise de informacao
estruturada e nao-estruturada.




Aula 12
Caracteristicas dos sistemas de apoio a executivos 19

Sendo elaborados a medida das necessidades de
iInformacao do executivo, permitem uma analise
multidimensional, particularmente quando os

sistemas, ligados aos diferentes armazéns de dados,
estao baseados em OLAP
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FROM
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B0perating Profit
B0Operating Expenses
@ Labor Expenses

E]Travel Expenses

B Marketing
|[| Conferences
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(@Telephone and Utilitit...
‘El Depreciation
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v

BH2 CY 2001
B2Q3 Cy 2001
|
Actual Budget |/ Budget Varia...| [ Actual Budget |©1B
+| $2,409,410.00 $3,000,480.00 $585,965.00|  $750,290.00
- | $3,075,756.00 $2,976,870.00 - $1,504,116.00| $1,445,760.00
+ ‘ $2,358,191.00 $2,279,670.00 -3.44% $1,171,908.00 $1,121,370.00|_
+ ‘ $90,901.00 $83,790.00 -8.49% $48,334.00 $44,790.00|
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+ | $267,978.00 $266,700.00 -0.48% $111,786.00 $113,100.00|
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Filter building...

| Filter

Filter type:

Filter settings:

and

|| Members choice

Members Find Selected

) Sport-100 Helmet, Blue

4 | @ Or v
4|@And ~ |

| [ caption

~ || ab< Contains ~ | [ml road

| 3° Color

~ || = Equal

'J[red

4| @And ~

| [ caption

* || abc Contains ~ | [sport

| 3° color

- H = Equal

+ | [blue

Members found: 8

Sport-100 Helmet, Blue
Sport-100 Helmet, Blue
Sport-100 Helmet, Blue
ML Road Frame - Red, 44
ML Road Frame - Red, 48
ML Road Frame - Red, 52
ML Road Frame - Red, 58
ML Road Frame - Red, 60

Find

Property

Category

Class

Color

Days to Manufacture
Dealer Price

End Date

Large Photo

List Price

Model Name
Reorder Point
Safety Stock Level
Size

Size Range
Standard Cost
Start Date

Status

Style

Subcategory
Weight

Value

Not Applicable
Blue

0

20,1865

June 30, 2003
221

33,6442
Sport-100

3

4

NA

13,8782

July 1, 2002
Historical

Not Applicable
Helmets

Unknown

OK | Cancel
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Customer Geography
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Sistem Informasi Eksekutif
Dashboard E-Government
Pemerintahan Kabupaten
Sidoarjo merupakan aplikasi
yang mengintegrasikan
informasi OPD Kabupten

Sidoarjo ke dalam satu aplikasi

dalam tampilan Dashboard

Selamat datang,
Dummy Riz
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=9 Data Pajak {2019)

Penghasilan Pajak Perbulan Kabupaten Sidoarjo
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Tahun 2019
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ber Pendapatan Pajak Kabupaten Sidoarjo c<g
(Miliar Rp.)
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) aess————
PAJAK HOTEL 6.93M/ 11.00M
) eassss———
PAJAK RESTORAN 34.43M/ 11.50M
() c—]
PAJAK HIBURAN 3.70M/5.16M
T
PAJAK REKLAME 4.95M/15.50M
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6
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25
2.0 2.0
2 1.2
. I | ,
Pend Pembiay Belanja
Persentase Realisasi Tahun 2019
Pendapatan Daerah: 55.55%
Pembiayaan Daerah 155.55%
Belanja Daerah 15.55% “8
Pendapatan Pembiayaan ,
pasca) Belunju
Anggaran & Realisasi Pendapatan Daerah
Tahun 2019 (Triliun Rp.)

W Anggaran M Realisasi
20

N .0 58%@3:49P

€ 2019)

Anggaran Usulan Semua SKPD Tahun 2019
(Triliun Rp.)
M PEMERINTAH DAERAH ' KECAMATAN B DPRD

14.1%
DPRD

48.6%
PEMERINTAH |

37.3%

KECAMATAN

Total APBD = 1.11T <

Qinas ) Q

Rincian anggaran usulan SKPD tahun 2019

No. Nama SKPD Anggaran
1 DINAS PEKERJAAN UMUM 333M
DAN PENATAAN RUANG
2 DINAS PENDIDIKAN DAN 444M

KEBUDAYAAN
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medio

multip

e Atualic
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 EconOmicas (custo de desenvolvimento

de €365.000);

e Técnicas;

as fontes;

ade da informacao;

* Qualidade da informacao organizacional;

* Problemas de transferéncia de informacao de
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() <Enviesamentos nos horizontes temporais;

@ * Perda de sincronizacao de gestao;

@ * Fracassos em implementacdes anteriores.
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 Desenvolvimento de pacotes de software
parametrizavel;

[-57  *Suporte multimedia;

» Acesso reforcado (ex: telemoveis e
[ == tablets);

‘ ;}  Utilizacao de realidade virtual e
visualizacao 3D;
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* Fusao de sistemas de analise analitica
“* (OLAP e analise multidimensional), com
ferramentas de edicao no desktop e sistemas
de apoio a grupos;

=08
f,; * Baseados na web e de estruturados num
0= ambito global;

» Suporte automatico (“inteligente”);
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ORE Integracao e implementacao em plataformas

8/@9 de ERP.

* Integracao de tecnologia preparada para
Edge computing.

Internet Edge
of Things Computing Cloud

= y
@ Ak
" W"c

U

Realtime Data Processing
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Resumo

@ Os sistemas de apoio a executivos estdo normalmente relacionados com empresas de grande

dimensao.

@ Estes sistemas permitem dar aos gestores de topo a capacidade de estruturarem de forma
dinamica e ndo parametrizada, normalmente assente em modelos OLAR para implementar a

multidimensionalidade necessaria aos relatorios solicitados pelos gestores.

@ Exigem um grau elevado de integracdo dos sistemas de informacao dentro de uma

organizacgao, para que seja possivel implementar o sistema de “drill-down".




