Gestdao de conhecimento

Gestdo de conhecimento

Gestdo de Informagdo e dos Processos de Negécio
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Uma base de conhecimento é composta de
repositorios de informacao, associados entre si,
formando uma rede logica.

BASE DE
CONHECIMENTO

BASEDE
INFORMACAO
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Multiplas bases de conhecimento

Quanto mais
complexo é o
negocio, maior tera
de ser a rede de bases
de conhecimento
necessaria, para que o
negodcio funcione.
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Trabalhadores de conhecimento (Knowledge Workers - Peter Drucker) 4

Atendendo a esta necessidade de
interligacao de conhecimentos, o perfil do

gestor atual modificou-se muito,
com o desenvolvimento

|
Desenvolve-se a nocao de
trabalhador de conhecimento

™
b

tecnoldgico.
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Trabalhadores de conhecimento (Knowledge Workers - Peter Drucker) g

© Forte componente de educagéo formal. ?

© Aprendeu a aprender, possuindo - Y -
capacidade para continuar a aprender e ®
ao longo da vida. I <}

© E iminentemente um especialista, pelo
que procuram trabalhar em equipa, ; = ..
colaborando com outros. 3
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O E um Ativo escasso e valioso.

© Grande capacidade de mobilidade entre
empresas.
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Desenvolver competéncias na busca, tratamento e
armazenamento de informacao transforma-se num
diferencial competitivo nas organizacdes.

O gestor que nao quiser ser excluido do mercado e
permanecer competitivo devera dominar um corpo de
conhecimento que evolui de maneira rapida e
constante.
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© Dominio de tecnologia.
© Dominio de linguas estrangeiras.
© Trabalho em equipa.

© Regresso a Universidade.
O Etica
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Tecnologia de informacao e Gestdo de Conhecimento 9

As Tecnologias de Informacao

(TI) ndo servem sO para armazenar
dados.

Devem ser o canal facilitador da
comunicacao ou da transferéncia
da informacao.
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Contudo, as Tecnologias de Informacao (TI) nao
servem para contextualizar ou interpretar a
informacao.

Isso requer a acdo humana.
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Conhecimento tacito: competéncias, juizos e intuicoes
que as pessoas possuem, mas que nao sao facilmente
descritas por linguagem verbal. E indissociavel do
sujeito que o possui. Fica armazenado no cérebro,
aguardando o contexto adequado para se manifestar.

O que é que voceés sabem %

(conhecem) a data de hoje?
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Conhecimento explicito: Competéncias e factos
suscetiveis de serem documentados e formalmente
transmitidos. E a expressao do conhecimento tacito.

12
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Conhecimento
Tacito

PARA

EXTERNALIZACAO

Conhecimento
Tacito

DE

INTERNALIZACAO  COMBINACAO
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Socializacao: Processo de criar conhecimento tacito a
partir da partilha de experiéncias.

EXTERNALIZAGCAO

INTERNALIZACAO ~ COMBINAGAO

14
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Processos de conversdo de conhecimento

Externalizacao: Processo de articular conhecimento
tacito em conceitos explicitos. Geralmente esta
articulacao é efetuada através de metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos.

Tacito
PARA
2 XTERNALIZACAQ

INTERNALIZAGAO

DE

COMBINAGCAQ
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Processos de conversdo de conhecimento

Combinacao: Processo de agregar conhecimentos
explicitos, novos ou ja existentes, num sistema de

conhecimento como, por exemplo, um conjunto de

especificacdes para um novo produto ou servico.

a 'Il]llnlh I
9\ n‘”¢ Lf
COMBINAGAO

Conhecimenta
Tacito

DE

INTERNALIZAGAO
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Internalizacao: Processo geralmente associado ao
aprender, fazendo ou estudando.
j EXTERNALIZAGAO
COMBINAGAO
17
Aula 4
Tecnologia de informagdo e Gestdo de Conhecimento 18
Datamarts Bases de Fontes internas e externas
edon de dados
Externalizacao
Data
ware-houses OLAP
MODELOS EXPLICITOS Data mining
- EIS, Queries .l S
Bases de conhecimento ‘ {
Funcional ~ Organizacional ~ Problemas - :
i\ t Internalizacao Combinacao
—i—a
ﬁ/ Fontes internas e externas
de conhecimento
MODELOS TACITOS
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As atividades de gestao conhecimento numa
organizacao baseiam-se em trés pontos:

© Criacao de conhecimento;
® Codificacao de conhecimento;

© Transferéncia de conhecimento.

19
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Estas atividades permitem o desenvolvimento da
memoria organizacional, incorporando esse
conhecimento nos: individuos; artefactos
tecnologicos; procedimentos; aspetos culturais;

produtos e servicos e elementos de informacao
externa.

20
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Atividades de gestdo de conhecimento organizacional 21
o ~
Criacao de
o
conhecimento
21
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Aquisicao: o conhecimento de que uma organizagao

necessita nao tem de ser criado de novo.

Assim, uma das melhores formas, e mais efetiva, de

uma organizacao gerar conhecimento é adquirir outra
organizagao ou contratar pessoas, que possuam esse

conhecimento (temporariamente ou através de

prestacao de servigos).

22
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EYouTuhe Google

Video embedding

(3 WhatsApp facebook

VolP

23
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Recursos dedicados: Trata-se de estabelecer grupos
ou unidades organizativas com o fim expresso da
criacao de conhecimento.

O exemplo mais significativo sao as unldades de
Investigacao e Desenvolvimento (R&D).

\3%

° https://www.youtube.com/watch?v=bopYsUR4juA

24
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R&D 25

DATA FACT
A

TESTING DEVELOPMENT

25
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26

) J

Idea Generation
Pool of ideas s created

R&D

Introduction
The product is

3 introduced in the
\ market

aih

Ildea Screening
Most feasable ideas se-
lected from the pool of

New
Product
Development

Ad

Commercialisation

Concept Development
A concept is developed
and tested

Test Marketing
Prototype introduced
for research and feed.
back

Product Development

Product prototype is
created

26
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Fusoes: A fusao de organizacdes (operacao em que se
unem duas ou mais sociedades para formar sociedade
nova), e por conseguinte, de grupos de pessoas com
conhecimentos, experiéncia e culturas diferentes pode
criar um clima propicio a geracao de conhecimento.

E contudo necessario que esses grupos de pessoas
possuam suficientes pontos em comum, em termos
de linguagem, conhecimento e experiéncia.

27
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FusGes 28

Normalmente as Fusoes sao feitas com empresas de
dimensao similar (o que ja nao € habitual na aquisicao).

« A procura pela eficiéncia na producao, produzindo
mais a um menor custo;

« A diminuicao de atividades duplicadas.

28
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Redes de conhecimento: Em todas as organizacdes
existem grupos de pessoas com interesses comuns,
que comunicam frequentemente por meios geralmente
informais, que criam e partilham conhecimento, mas
que nao constituem qualquer estrutura formal na
organizacao (communities of practitioners).

29
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Codificacao de
conhecimento

30
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A codificacao consiste na representacao do
conhecimento, de modo a que este possa ser
transferido ou acedido.

Esta intimamente ligada aos aspetos tecnologicos, pois
nao pode ser um mero repositorio de ficheiros,
pesquisavel por nome...

31
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32
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Codificagdo de conhecimento organizacional
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33

-Taxonomias de documentos;
-Tagging,

-Desenvolvimento de ontologias;
-Mapas de conhecimento;

-Desenvolvimento de bases de conhecimento
(knowledge base);

33

¢ Audiences

Taxonomias Name

Aula 4

34

Categories ID Sources

oooo 3

‘Sooooooaon :

34
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Tagging
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o ]
Knowledge Map should be integrated into knowledge porta.l
39
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Theoretical
physics

Albert Developed

Einstein relativity

40
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Mapas de conhecimento

¥ Define the entities and their labels
entities =

{"label Person", "Albert Einsrem"},
{"label" "Theory", "Theory of relatw'vv'ty"),
{"label": “Ejgqgn, "name": "Theoretical physicsny,

{"label": "Fiela", "name"; "As:ronony")

# Generate the embeddings ang descriptions
for entity in entities:
entity["embeddings"J = embedm‘ngs.embed_query(f"{ent
entity["description) = get_m‘kw'pedwa_arﬂcle_sumar

# Create the query

query = fumn

MERGE (a:Entity {{label: '(en:itfss[o]['lahel'])', name

SET a.embeddings = {enﬁt‘ies[wJ[‘embeddings‘]), a.descr
/] MERGE (b:Entity {{labe1; '(enrities[lj[‘lahel‘}}', Name

SET b.embeddings = (entin‘esm['embeacn'ngs'n, b.descr
MERGE (t:fntity {{label: '{Entities[l][’label‘])', name
SET C.embeddings = (entities[?}[‘emeddings']j, <.desct
MERGE (H:En('\'ty {{label: '(entities[i][‘label'}}', nam
SET d.embeddings = (entities(zj['smheddings']]. d.desc

// Create edges
MERGE (a)~f:o£vEL0PEo‘»>(n)

MERGE (b)-[ :REVOLUTIONIZEU]—>(:)
MERGE (b)—r:REVOLUTIONIZEDJ->(<1)

or node Name 5 Node list,
T B = 0de_na, ] https; en.wik edia. o, wiki
£ P
5 , ( ~Tlame, f S://
text Cwiky edia article text(n el : P g/
if len te, == 0 or text == he article does not exist, w,

else

'Theor of Tvi Oreticy ysi
Vi elatjy Sy 'The tical Physjese
1

in len(texr) oo 0:
P""nt(f"cwld not regrs

@
Continue Erieve tect g, {node_namey ny

chunks = bedd+,
: ngs.splitﬁtext(te i
p,—-,nt('wumber of chunks.-n, Ien(ch::lzs)?le-type:"mkt"’ Ch“""-s'ize:-l@eﬂ
»

pr'lnt("Add'ing Chunkg O the database")

¥ Run the query
run_query(dr‘iver, Query)

add,
ﬂ”;:::::s_ | b(chunks, node. Name)

#4 "
i bane #M#HM##W”MMMMu##»»#
e A el MMMMM#HM»
add_spacies(chunks, node Name)

«
P —— *

41
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Mapas de conhecimento

a af

import spacy

# initialize

nlp = ¢

# add
nlp.add

doc = p

# retur
all_tir
# dter:
for ser
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language model
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@ HelpGuru HOME  KNOWLEDGE BASE  FORUMS  NEWS+ CONTACT

The self-service support theme

A premium WordPress theme with integrated Knowledge Base, providing 24/7 community
based support.

? Knowledge Base Q Forums ‘Q News

33 Articles / 7 Categories 16 Topics /13 Posts 11 Posts / 3 Categories

Popular Articles Most Helpful Articles Popular Forum Topics

[@ Prepating your server for installation [ Preparing your server for installation & How to use custom demains? by &
Chris Mooney

Can 1 attach files to forms? [ Can |l attach files to forms? & How do | make the header background
wansparent

How do | contact Customer Care? @ How to enable labs features. )
Debby jonelie

[ How to enable labs features Why Was My Developer Application Rejected?

B i i s . ¢ Comments, Like & Share Buttons in Galleries
by ®

Why Was My Developer Application Rejected? How do | contact Customer Care? s it

©  Welcome to the new website by @
Roger Wilford
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Transferencia de
conhecimento

46
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Faz-se de modo permanente e espontaneo nas
organizacoes.

E no sentido de aumentar/potenciar a transferéncia
de conhecimento (e a sua manutencao na empresa)
que uma plataforma informatica mostra a sua utilidade.

47

Resumo

@ A valorizagdo do conhecimento enquanto recurso ou ativo de uma organizagdo levou a

valorizagdo dos trabalhadores de conhecimento.

@ As tecnologias de informagdo ndo contextualizam ou interpretam informacdo. Isso é um

trabalho humano

@ A gestdo de conhecimento organizacional procura ndo so potenciar os processos de
conversdo de conhecimento individuais, como potenciar a criacdo, a

codificagdo/armazenamento e transferéncia de conhecimento nas organiza¢des.

48
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