Gestdo de conhecimento

Gestdo de Informacdo e dos Processos de Negdcio

Aula 4




Bases de conhecimento

Aula 4

Uma base de conhecimento é composta de

repositorios de informacao, associados entre si,
formando uma rede ldgica.

BASE DE
CONHECIMENTO

BASEDE
INFORMACAO




Multiplas bases de conhecimento

Quanto mais
complexo é o
negocio, maior tera
de ser a rede de bases
de conhecimento
necessaria, para que o
negocio funcione.
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Atendendo a esta necessidade de
interligacao de conhecimentos, o perfil do

gestor atual modificou-se muito,
com o desenvolvimento
|

tecnologico.

Desenvolve-se a nocao de
trabalhador de conhecimento

)
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1) Forte componente de educacao formal. ?

2, Aprendeu a aprender, possuindo
capacidade para continuar a aprender
ao longo da vida.

3 E iminentemente um especialista, pelo
que procuram trabalhar em equipa, o .o« .
colaborando com outros.

b.%m\R
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4) E um Ativo escasso e valioso.

5. Grande capacidade de mobilidade entre
empresas.
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Desenvolver competéncias na busca, tratamento e
armazenamento de informacao transforma-se num
diferencial competitivo nas organizacdes.

O gestor que nao quiser ser excluido do mercado e
permanecer competitivo devera dominar um corpo de
conhecimento que evolui de maneira rapida e
constante.
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1) Dominio de tecnologia.

2, Dominio de linguas estrangeiras.
3 Trabalho em equipa.

4, Regresso a Universidade.
's) Etica
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As Tecnologias de Informacao

(TI) ndo servem sO para armazenar
dados.

Devem ser o canal facilitador da
comunicacao ou da transferéncia
da informacao.




Tecnologia de informacao e Gestdo de Conhecimento
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Contudo, as Tecnologias de Informacao (Tl) nao

servem para contextualizar ou interpretar a
informacao.

Isso requer a acao humana.
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Conhecimento tacito: competéncias, juizos e intuicoes
gue as pessoas possuem, mas que nao sao facilmente
descritas por linguagem verbal. E indissociavel do
sujeito que o possui. Fica armazenado no cérebro,
aguardando o contexto adequado para se manifestar.

O que é que voces sabem %

(conhecem) a data de hoje?
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Tipos de conhecimento

Conhecimento explicito: Competéncias e factos
suscetiveis de serem documentados e formalmente
transmitidos. E a expressao do conhecimento tacito.
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Conhecimento Conhecimento
Tacito Explicito
PARA

SOCIALIZACAO  EXTERNALIZACAO

Tacito

DE

INTERNALIZACAO  COMBINACAO

Conhecimento Conhecimento
Explicito
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Socializacao: Processo de criar conhecimento tacito a
partir da partilha de experiéncias.

Conhecimento

i PARA
i3 EXTERNALIZAGAO

INTERNALIZACAO ~ COMBINAGCAO
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Externalizacao: Processo de articular conhecimento
tacito em conceitos explicitos. Geralmente esta
articulacao e efetuada atraves de metaforas, analogias,
conceitos, hipoteses ou modelos.

Conhecimento

Tacito
PARA
i3 XTERNALIZACAO

INTERNALIZACAO ~ COMBINACAO
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Combinacao: Processo de agregar conhecimentos
explicitos, novos ou ja existentes, num sistema de

conhecimento como, por exemplo, um conjunto de

especificacdes para um novo produto ou servico.
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Conhecimento
Taci

PARA
i3 - EXTERNALIZACAO

INTERNALIZACAO f COMBINACAO
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Internalizagcao: Processo geralmente associado ao
aprender, fazendo ou estudando.

EXTERNALIZAGAO

INTERNALIZACAO ] COMBINACAO
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Datamarts Bases de Fontes internas e externas
dados de dados
Socializacao
Data
ware-houses OLAP
MODELOS EXPLICITOS Data mining
_ EIS, Queries
Bases de conhecimento
Funcional ~ Organizacional ~ Problemas

= —

MODELOS TACITOS

Fontes internas e externas
de conhecimento

> Externalizacao
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As atividades de gestao conhecimento numa
organizacao baseiam-se em trés pontos:

1) Criacao de conhecimento;
2) Codificacao de conhecimento;

3, Transferéncia de conhecimento.
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Estas atividades permitem o desenvolvimento da
memaoria organizacional, incorporando esse
conhecimento nos: individuos; artefactos
tecnologicos; procedimentos; aspetos culturais;
produtos e servicos e elementos de informacao

externa.




Atividades de gestdo de conhecimento organizacional

21

Criacao de
conhecimento
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Aquisicao: o conhecimento de que uma organizacao
necessita nao tem de ser criado de novo.

Assim, uma das melhores formas, e mais efetiva, de
uma organizacao gerar conhecimento é adquirir outra
organizacao ou contratar pessoas, que possuam esse
conhecimento (temporariamente ou atraves de
prestacao de servicos).




Aquisicdo de conhecimento
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3 YouTube

Video embedding

(% WhatsApp

VolIP

Google

facebook
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Recursos dedicados: Trata-se de estabelecer grupos

ou unidades organizativas com o fim expresso da
criacao de conhecimento.

O exemplo mais significativo sao as unidades de
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Idea Generation

Pool of ideas is created

b

Introduction
The product is
introduced in the
market

Idea Screening
Most feasable ideas se
lected from the pool of

® 0
LY

Commercialisation
Final briefing and
strategy formulation is
done

Product
Development

Concept Development
A concept is developed
and tested

Strategy Develop
marketing and other
business strategies are

A developed

N E

Test Marketing
Prototype introduced
for research and feed-
back

Product Development

Product prototype is
created

iy
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Fusoes: A fusdao de organizacdes (operacao em que se
unem duas ou mais sociedades para formar sociedade
nova), e por conseguinte, de grupos de pessoas com
conhecimentos, experiéncia e culturas diferentes pode
criar um clima propicio a geracao de conhecimento.

E contudo necessario que esses grupos de pessoas
possuam suficientes pontos em comum, em termos
de linguagem, conhecimento e experiéncia.
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Normalmente as Fusoes sao feitas com empresas de
dimensao similar (o que ja nao € habitual na aquisicao).

A procura pela eficiéncia na producao, produzindo
mais a um menor custo;

« A diminuicao de atividades duplicadas.




Aula 4
Criacdo de conhecimento organizacional 29

Redes de conhecimento: Em todas as organizacdes
existem grupos de pessoas com interesses comuns,
que comunicam frequentemente por meios geralmente
informais, que criam e partilham conhecimento, mas
qgue nao constituem qualquer estrutura formal na
organizacao (communities of practitioners).
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Codificacao de
conhecimento




Aula 4
Codificagdo de conhecimento organizacional 31

A codificacao consiste na representacao do
conhecimento, de modo a que este possa ser
transferido ou acedido.

Esta intimamente ligada aos aspetos tecnologicos, pois
nao pode ser um mero repositorio de ficheiros,
pesquisavel por nome...
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- Taxonomias de documentos;
-Tagging,

- Desenvolvimento de ontologias;
-Mapas de conhecimento;

-Desenvolvimento de bases de conhecimento
(knowledge base);




Taxonomias

< Audiences
Name

Categories ID Sources

Home

B ) Avgences by Oracle

[+ ] Branced Data

B ) Oracle AcdThis

B  Oracle BlueKal
Business (B28)
Custom Categories
Demographics
Geographic
In-Market
Interess
Past Purchases
Predictors
Telenvision

B 7 Oracle Datalogix (DLX)

Aula 4

34




lagging
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Drafts

- Snoozed v
- Sortd v/
-Snoozed
[Mailstrom)
Freelancers
Guest posts
HARO

New Hires

Receipts

a Label color

In label list
v/ Show
Show if unread

Hide

In message list

v/ Show

Label color

200000

100060

002000

Add custom color

Remove color
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Knowledge Map
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Knowledge Map should be integrated into knowledge portal.
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Theoretical
physics

Albert Developed Revolutionized

Bl relativity




Aula 4

Mapas de conhecimento

—— # Define the entities and their labels
entities = | nOde_h'st = ['Albert Einet '
{"label". "Person", "name" ; "Albert Einste'in"}, €1n

{"label": ”Theory", "name" ; "Theory of relat'iv‘ity"},
{"labe". "Field", "name" ; "Theoret'ical physics"}, or
{"labelr: "F'ield", "name" "Astronomy"} "Ode_name 1n ”ode..l‘ist:

# Generate the embeddings ang descriptions -
A : s s f https -//e 2y o .
for entity in entities: fei . n'WTk-'ped"a-Of‘g/W'ik-j
entity["embeddings"J = embedd'ings.embed_query(f"{ent text = “Ode_name € doesg not exfst,";
entity["description"} = get_w‘ik'ipedia_art'fcle__summar

# Create the query

Print(fn
query = fnun _( Could 10K Fetrieve text for {nod
MERGE (a:Entity {{label: '{ent'it'ies[OJ['label']}', name Continye 0de_name} ")
SET a.embedd'ings = {entities[@]['embeddings'}}, a.descr else:
MERGE (b:Entity {{label. '{ent'it'ies{l}['label']}', name Chunks = embedd :
SET b.embeddings = {ent"ft*ies[l]{'embeddings']}, b.descr Df"int(‘"N Edd"ngS.Spl‘lt_teXt(text, file T )
MERGE (c:Entity {{label: '{entit'ies[z_]['1abel']}', name Umber of ChUnkS:u’ 19n(chunks) ~~YPe="text chunk Size=100g
SET c.embeddings = {ent'it'ies[Z]['embeddings']}, C.desci
MERGE (d:Ent‘ity {{labe1: '{entities[3][’label']}‘, name pr'mt("l\dd*ing Chunks
SET d.embedd'ings = {ent‘it':'es[3]['embedd‘ings']}, d.desc add._Chunks 5 db( ; he database")
o= Ode Nam

R ’ ~'lame
// Create edges . #############################

pr?nt("Add—i ) ################
MERGE (a)~[:DEVELOPEDJ—>(b) ng spac195n ######
MERGE (b)-[:REVOLUTIONIZEDJ—>(C) add_spacieg (chunks

no

MERGE (bJ—L:REVOLUTIONIZEDJ->(d) > de—"ame)

# Run the query
run_query(driver, query) »
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Mapas de conhecimento
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Mapas de conhecimento

import Spacy P

# ini tialize Ianguage model . .
nl — s dntuy'h-n!: m%%@m theory of r-uuvny Physica) theory >
p = ENtityllement: DRSS/ /i wikigery T T theory of relativge, Physical theory >
dntunlmn: m%uum_w_u Physics Stugy of RATTer ang ivg motion, long wivh relateg Concents suen s *ergy ang forces
<lnutn:-m: m%% Altere Einstein German. porn Physicise 0 founder of the theory o relativiey,
4 add p <lnutyu0-:: m%%‘)m pecial relativiey Physical theory os Sessurenent . o {nertis} frome of reference Proposed §a 1905 b, Alvert Einstein,
«lﬁll!nh-n!: m%%% ferera) Nlothltr Eeometrj, theory of Eravitation Publisheg by Albere Einstein o 1%1s, Positing thae SPaceting {5 L
nlp. add ttnutulo-.nt: Bttos-
!

LPLH ‘-!.1.‘..;0111!}1 Specia) relativizy >
(lntitnlhng. %Mmﬂ Preromgnga Dtervanle OfCurrence >
«lnutnlo-ae: Bttoy .dm.al'lll!! E‘-’-B-L*_L_Qﬂle I nihize Lotin phrgge eaning “oue of hothing* >

a af

<lntl!rlu~n-' L TH " %Ql&u Eravity Curvature of SPacatimg Sttracting “Neven Aistribution of masses togetrgrs
dOC = r <!ntl!y!10lw:: m%%qw ferery) ro!-uv!ty Beomerr, theory of Eravitation Publishes by Albers Einstein ¢n 1s1¢, POtiting thae SPaceting 44 L

¢lnﬂtn10~n:: m%%?—’ﬂ law Eystem of rules ang nidounu. fenerally, backes by 8overnagnt,) Wethority)

dnu!ulh-n: %%%QM Sravity Curvature of Pacetimg *ttracting “Neven cl-trlhuu of masyes together,

dnu!nlm: BRtos; (Loovag -p;uu.zg'-p; Q227521 relation Concept in relations) detasase theory >

dntlrnlmnt: bRtos ‘:-_m.-u.'nn,zy;p.' il Porces os Nature 1999 romantic Comedy film directes 8 Bronues Mughes>

# retur (lﬂ!lhﬂm«r: m%wm Nature Pheromen, of the Physical world, ang also po iife g4 f*very];

al 1 11 r ‘tntllnlm: %%Qm realn Community on torrnory over which , overeigs rules>

- <lnuty|zt~n. bttoy Lotvi =iiigete zl.‘.:u_;_ga.‘g_g_g Au"en-, 199 100 Performed by Blue Oyster Cule >

# 'l'tera auum«-n: mu&%%om theory Contemplative %9 rationa) type of itrace on w-lmm thinking, o the resules oF such Thinkiny
tlnutnh-ng: ;uqr-{m wliidezy Celmikg CH TS l'\.ar"kll Physics brasch of Physics >

for ser anutynung: Bttes Latwow ujqu:. erelwiny Q1827654 Astronomy 1998 song Performes by Blue Oyster Cule ]
(ln!!tylh..nt: Mty i kg e AT Q€927 2een Contury contury >

ser (lnutnlm: bRtos- MQL’-‘__)_: theory cmu-ahtlvo g Fationa] ype of Mditrace on t-mouung !h:ntlng. or the results of Such thinkin,
ctn!n)ﬂu-n: m%%oﬂm mechanicy science Concerneg with Physica) Bodies Subjected oo forces o dlulu-oncn
(lnu!rllmr L‘M%Lﬂu_gm Tseac Newton Britien Physicise ang Rathematician g founder of modera classicay Physicsy
T ———
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Mapas de conhecimento
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Knowledge base

HelpGuru HOME  KNOWLEDGE BASE FORUMS  NEWS+ CONTACT

The self-service support theme

A premium WordPress theme with integrated Knowledge Base, providing 24/7 community
based support.

Q Knowledge Base Q Forums ‘ﬂ. News
33 Articles / 7 Categories 16 Topics / 13 Posts 11 Posts / 3 Categories
Popular Articles Most Helpful Articles Popular Forum Topics
[® Preparing your server for installation Preparing your server for installation ¢ How to use custom domains? by &
Chris Mooney
[@ Can | attach files to forms? [@ Can | attach files to forms? © How do | make the header background
transparent
[@ How do I contact Customer Care? @ How to enable labs features by ©
Debby jJonelle
How to enable labs features Why Was My Developer lication Rejected?
C = o 2 perApD ! ¢ Comments, Like & Share Buttons in Galleries
@ Why Was My Developer Applicati jected? How do | contact Customer Care? by©®

Debby Jonelle

¢ Welcome to the new website by @&
Roger Wilford
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Transferencia de
conhecimento
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Faz-se de modo permanente e espontaneo nas
organizacoes.
E no sentido de aumentar/potenciar a transferéncia

de conhecimento (e a sua manutencao na empresa)
que uma plataforma informatica mostra a sua utilidade.
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Resumo

@ A valorizacao do conhecimento enquanto recurso ou ativo de uma organizacao levou a

valorizacao dos trabalhadores de conhecimento.

@ As tecnologias de informacao ndo contextualizam ou interpretam informacao. Isso € um

trabalho humano

@ A gestao de conhecimento organizacional procura ndo so potenciar 0s processos de
conversao de conhecimento individuais, como potenciar a criacao, a

codificacdo/armazenamento e transferéncia de conhecimento nas organizacoes.




